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Especial Seguranca na nuvem

Mercado Com a popularizacio, servigo chega a
empresas menores e demanda maior capacidade

Expansao de poder
de computacao
move aquisicoes

Ana Luiza Mahlmeister
Para o Valor, de Sao Paulo

O modelo de hospedagem de
sites — que hoje representa me-
tade dos clientes dos provedares
— estd na origem do conceito de
computagio em nuvem e serviu
para popularizar a solu
pouce fempo a computagi
nuvem ainda gerava desco
ca sobre a perda de controle do
ambiente computacional, mas
hoje & comum a migracio de
parte do processamento para
ambientes de rede que usam a
internet.

Uma das maiores empresas do
setor, a UOL Diveo surgiu com a
fusdo de seis companhias, muitas
com data center proprio. “Os in-
vestimentos em aquisigées para
expandiro poder computacional
clientes nao param”, afirma Thia-
go Charnet, diretor de arquitetu-
ra ¢ solucoes. A empresa dividiu
sua operagao em UOL Diveo para
outsourcing, em que parte dos
sistemas permanece nas empre-
sas clientes; e UOL Cloud para
nuvem piblica, em que os siste-
mas ficam em redes de internet
externa.

Em 2006, a virtualizagio de
servidores permitiu o comparti-
Thamento de maquinas e infraes-
trutura entre virios clientes, po-
pularizando o servigo de hospe-

dagem de sites. E em 2008 lanca-
ram a solugio de computagio
em nuvem. No modelo de nuvem
publica o cliente escolhe a in-
fraestrutura para rodar suas apli-
cagoes e paga por horas de uso. E
na op¢io de nuvem privada,
mantém parte do processamen-
to interno e parte no data center
externo, sem compartilhar
fraestrutura, cabendo ao prove-
dor integrar os dois ambientes.

“Temos 3 mil clientes de todos
os portes com destaque para as
dreas de varejo, comércio eletroni-
co e o segmento financeiro”, afir-
ma Charnet. Uma das principais
vantagens € poder contratar in-
fraestrutura adicional por curtos
periodos de tempo, atendendo de-
mandas pontuais de promogoes
como Dia das Mies, por exemplo,
sem ter que investir em ativos que
posteriormente  ficario ociosos.
Hoje 0 UOL conta com quatro data
centers e atende clientes de todos
05 segmentos e portes.

Outra empresa que cresceu com
aquisicées foi a Locaweb, que sur-
giuem 1998 atendendo pequenas
empresas e em 2006 inaugurou
um data center proprio. “Nosso fo-
co € oferecer em infraestrutura e
plataforma e software como servi-
¢o, modelo que inaugurou o con-
ceito de computagio em nuvem
no pais”, afirma o diretor comer-
cial, Alexandre Glikas. O data cen-

ter tem capacidade de até 25 mil
servidores que atendem 250 mil
clientes em sua maioria pequenas
e médias empresas. Para ampliar
ofertas adquiriu no fim do ano
passado a Eventions que oferece
um sistema de organizacioe parti-
cipagio em eventos on-line; e a
Tray E-Commerce para coméreio
eletronico e lojas virtuais. “Sio
duas dreas de grande apelo junto
ao piiblico que adota computagio
em nuvem”, afirma Glikas.

Empresas qué contavam com
data centers tradicionais também
se movimentam para expandir
ofertas. A Dedalus firmou uma
parceria com aamericana Amazon
Webservices que conta com milha-
res de servidores e atende clientes
em todo o mundo. No Brasil conta
com 90 clientes que geraram um
faturamento de RS 20 milhdes no
ano passado com previsao de che-
gar a RS 35 milhoes neste ano. “As
pequenas companhias ¢ também
as grandes preferem a solugio em
nuvem a ter que adquirir servido-
Tes e softwares. Basta optarem por
um menu de servicos que fica dis-
ponivel rapidamente para uso
imediato”, afirma o presidente,
Mauricio Fernandes.

Entre as aplicagoes mais popu-
lares Fernandes aponta o varejo
para lojas eletronicas, admini
tracio de e-mail, recursos huma-
nos ¢ mala direta.
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Disponibilidade imediata atrai cliente

De Séo Paulo

Para que 430 mil alunos tenham
acesso de forma simultinea a um
sistemna de ensino a distancia é pre-
ciso que o fornecedor esteja prepa-
rado para periodos de pico, como
aentrega de trabalhos no final do
ano. “Nio pode travar”, resume Fe-
lipe Vagner Brandio, gerente de
portais e plataformas interativas
do grupo Anhanguera Educacio-
nal. Apds ter problemas com um
datacenter justamente no periodo
deentrega de trabalhos de final de
curso o grupo contratou a Deda-
lus, parceira da Amazon Webservi-
ce, primeiro de forma emergen-
cial, depois para toda sua oferta de
ensino a distancia.

A Anhanguera comprou virias
instituigoes educacionais nos @lt-
mos anos e tinha necessidade de
um sistema que fosse crescendo

conforme a demanda. Um dos ma-
dulos de ensino a distincia, por
exemplo, & acessado diariamente
por 110 mil alunos simultanea-
mente, em todos os hordrios . “A
aplicagio estd 100% na internet,
pode ser acessada sob demanda e
pagamaos apenas pelo servigo. Se-
quer sabemos onde fica a infraes-
trutura para suportar toda a nossa
demanda”, afirma Brandio. Os
alunos tém acesso ao sistema em
suas casas ou em polos educacio-
nais espalhados pelo pais que rece-
bem as aulas via satélite em video.
Foi a partir de casos de sucesso
como este que o conceito de com-
putagio em nuvemn foi se populari-
zando principalmente entre as
empresas que precisam de grande
poder computacional em perio-
dos de pico. "0 cliente nio sabe se
vai precisar de um ou cem servido-
res, dependendo da resposta do

piiblico em determinadas campa-
nhas, por exemplo”, Bruno Tasco,
analista da Frost & Sullivan.

0 custo também pesa a favor da
computagao em nuvem: os clien-
tes ndo ficam amarracdos em con-
tratos anuais com data centers,
mas pagam apenas pelo servic
Tascolembra que umdositens que
a equipe de tecnologia da infor-
magio das empresas deve levarem
conta sio os contratos de nivel de
servico para garantir alta disponi-
bilidade das aplicacoes. Muitas
empresas escolhem fornecedores
com data center local para evitar
alTias0s No processamento.

Empresas distribuidas em diver-
s0s pontos do pais tendem a optar
por servigos de operadoras de tele-
comunicagoes como Of, Embratel
e Telefonica que recentemente
inauguraram grandes data centers
ou firmaram parcerias. (ALM)

Provedores desenvolvem ofertas
para suportar aplicacao especifica

Inaldo Cristoni
Para o Valor, de Sao Paulo

A voz corrente no mercado &
que nio vai demorar muito para
que a computacio em nuvem se-
ja adotada por um universo
grande de empresas, inclusive as
que nao fazem parte do setor de
tecnologia da informacao (TT). A
garimpagem de potenciais clien-
tes fora dessa drea ji comegou:
muitos provedores estio apro-
veitando a oportunidade para
desenhar ofertas que suportam
aplicacoes especificas.

Uma delas € a israelense eWa-
ve MD, que em meados do ano
passado lancou no mercado bra-
sileiro o software Artec, desen-
volvido para aplicacio em tele-
medicina. O fato de rodar em nu-
vem permite a realizagio de uma
série de procedimentos médicos
a distincia, de consultas e exa-
mes laboratoriais a emissao de
laudos, diagnosticos ¢ prescrigao
demedicamentos.

A solugio foi desenhada para
permitir o atendimento a popu-
lacoes e comunidades remaotas e
em regides rurais que nao tém
acesso a médicos e hospitais.
Com esse sisterna, o médico pode
supervisionar a distincia o traba-
Tho de uma equipe técnica pre-
viamente treinada, explica Nim-
rod Riftin, CEO da eWave. "A co-
nexioé pelainternet, mas nas re-
gides em que ndo ha infraestru-
tura, a comunicagio pode s
satélite”, di

As aplicagdes sdo hospedadas
em dois data centers de parcei-
tos localizados em Belo Hori-
zonte e em Curitiba. Além do
software, a eWave inclui no pa-
cote de ofertas equipamentos e
ferramentas para a realizagio
dos exames, tais como aparelhos
de eletrocardiograma, medidor
de temperatura do corpo e da
pressio arteria squéncia car-
oxige , balanga de
b, estetoscépio eletroni-
co, microscapio e sistema de vi-
deoconferéncia, entre outros.

Segundo o executivo,o Artec jié
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Nimrod Riftin, CEO da eWave: sistema permite ao médico supervisionar a distancia o trabalho de uma equipe técnica

utilizado no modelo em nuvem
nos Estados Unidos, Israel, India e
Etiépia.No Brasil, aeWave miraco-
mo potenciais usudrios do softwa-
re hospitais e organizacées nio-
governamentais {ONGs), princi-
palmente. A expectativa & cobrir
aproximadamente 50 cidades bra-
sileiras por meio de quatro contra-
tos que deverdo ser assinados até o
final doano.

Com o Fielo Loyalty, construi-
do na plataforma  Salesfor-
cecom, a Valuenet oferece ao
mercado uma ferramenta para
criacdo e gerenciamento de pro-
gramas de incentivos e de finali-
dade. O foco siio as empresas que
se relacionam com consumidaor,
as que lidam outras empresas e a
drea de recursos humanos das
corporagées.  Atualmente, o
software € utilizado por dez
clientes, somando mais de 200
mil usudrios, a maioria dos quais

Entre os clientes brasileiros,
Sanjay Agarwal, diretor-geral da
Valuenet, cita a Posso Mais, uma

empresa de marketing digital e es-
tratégia on-line de Goids, que re-
presenta algumas entidades estu-
dantis e possui milhares de afilia-
dos, entre estudantes e professo-
tes. Ha implantacoes em anda-
mento em uma rede varejista do
setor de maveis e em uma admi-
nistradora de cartio de crédito. “A
nossa meta € terminar o ano com
um faturamento dez vezes supe-
rior por contada solugao”, diz.

0 executivo cita como princi-
pais apelos do Fielo Loyalty a fa-
cilidade de integracio com ou-
tros sistemas dos clientes e a cus-
tomizagio da interface de acor-
do com a marca. Disponivel em
plataforma de mobilidade, o
software permite o monitora-
mente on-line da performance
do programa de fidelidade e tem
uma funcionalidade de gestio de
prémios e resg

A mineira Reta Sistemas espe-
cializou-se em software de admi-
nistracio escolar, que controla o
patriménio e estrutura fisica, ativi-
dades dos profissionais e rotina

dos alunos. Seu eDucanet ganhou
uma versio para rodar em nuvem
ejiestisendo utilizado nessa mo-
dalidade por 80 escolas da rede
municipal de Betim (MG).

Os planos de Tarcisio Alves
Vianna, diretor de tecnologia da
empresa, sao de fechar contratos
com aproximadamente 30 pre-
feituras até o fim do ano. “Trés
mativos foram  determinantes
para oferecer o eDucanet na nu-
vem. A seguranca dos dados, qu
ficam armazenados em um data
center, a capilaridade do sistemna
e o fato de o cliente nao precisar
investir na montagem de infraes-
trutura tecnologica”, revela.

Almagem, fornecedora de Siste-
ma de Informacées Geogrificas
(GIS) também aderiu & computa-
¢io em nuven. A empresa estd de
olhe no potencial de negocios no
segmento de varejo, operadoras
de TV a cabo, bancos e segurado-
ras, por exemplo. Licio Graca, di-
retor de inovagio da empresa, pre-
tende obter 15% da receita no Bra-
sil com essa oferta em dois anos.

Mudanca requer
plano detalhado

De Sao Paulo

Aadocio da nuvem pode repre-
sentar uma mudanca de paradig-
i € N0 s30 poucos os que acredi-
tam se tratar de um processo irre-
versivel. O problema & que entre
executivos de tecnologia respon-
siveis pelo projeto pairam ddvidas
sobre 0s passos & seguir, quais apli-
cagoes poderio rodar no ambiente
virtual, que tipo de nuvem adotar,
como escolher o provedor do ser-
vi¢o e, principalmente, como ava-
liar o retorno financeiro.

Na avaliacao de Paulo Pichini,
diretor da Go2Next, que surgiu
em 2011 para auxiliar clientes do
segmento corporativo no desen-
volvimento de projetos de tecno-
logia da informacio (TI), um re-
quisito para uma migracio segu-
ra € bem-sucedida & o pleno co-
nhecimento das instalagoes ja
existentes na empresa e do am-
biente tecnold que se pre-
tende configurar a partir da ade-
sdo acomputagio em nuvem.

O executiva também reco-
menda a definicio de um plano
de migracio paulatina para nu-
vem, comecando pelas aplica-
¢oes que nio fazem parte do cha-
mado ‘“core business”. Como
exemplo, cita o sistema de cor-
reio eletronico, que € eficiente
nesse modelo, ji que o usudrio
pode acessar as informacoes a
partir de qualquer dispositivo, e
bem mais barato, pois o contrata
prevé o pagamento de um valor
mensal ao provedor correspon-
dente ao servico utilizado.

Duas fortes candidatas 3 migra-
o, segundo Pichini,sio as aplica-
¢0es novas € as expansoes dos sis-
temas Ji existentes no ambiente
das empresas. A vantagem € que
ambas seriam implementadas em
um modelo que dispensa o investi-
mento na montagem de infraes-
trutura tecnolégica prépri

Ji as aplicacoes de missdo criti-
ca, assim chamadas por serem es-
tratégicas para os negocios daem-
presa, também podem ser proces-
sadas na nuvem especialmente
porque entraves relacionacos i co-

nectividade, que eram mais im-
portantes tempos atrds, estio sen-
do removidos. Assim, acesso Tapi-
do, constante e seguro as aplica-
¢oes, além de outros requisitos sio
garantidos por contratos regidos
por rigidas cliusulas de niveis de
servico, que obrigam o provedor a
cumprir o que prometeu fornecer.

Mas ainda existem barreiras pa-
ra migrar as aplicacoes de missao
critica. Primeiro porque normal-
mente hi resisténcia das empre-
sas. Outro aspecto é que elas nor-
malmente contemplam sistemas
antigos, também denominados de
legados, que precisam ser reescri-
tos para rodar em um ambiente de
virtual. Trata-se de um trabalho
complexo que a maioria das em-
presas estd apenas comegando a
fazer, diz Pichini.

Para quem pensa em imple-
mentar um projeto de nuvem,

i onsultor espe-
iter da Synap-
sis, integradora especializadaem
projetos de TL, sugere rigor na es-
colha do provedor do servico. A
andlise deve levar em conta a sua
capacidade de recuperacio de
eventuais problemas que pos-
sam CEIlTI]JmmEtEI' 0 4cesso is
aplicacoes, a qualidade do su-
porte técnico, se oferece seguran-
¢a e se tem condigdes de suprir a
demanda dos clientes por mais
recursos tecnolagicos. "0 ideal &
fazerum teste prévio do ambien-
te virtual”, sugere,

As empresas tém a opgio de
adotar uma nuvem piiblica, priva-
da ou hibrida. O dltimo tipo é o
mais apropriado para as que ainda
relutam em aderir i migracio, seja
por motivos de seguranga ou por
niosaberem exatamente onde sio
hospedadas e processadas as in-
formacaes. “Uma a possibilidade &
deixar as aplicagoes de missdo cri-
ticaem data center proprio e as de-
mais em instalagies de terceiros.
Os provedores ji estio oferecendo
esse tipo de opgio”, explica José
Maria Gudino, diretor de inteli-
géncia de mercado da Sofftek, for-
necedora global de solucoes orien-
tadas a processos de TL(IC)






